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Dati del periodo 2008-2017*

363709

Risorse erogate da FBA € 643.055.021,37
Cofinanziamento aziendale € 564.065.065,13
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Partecipazioni ai corsi finanziati 1.721.566

@ *Dati aggiornati a dicembre 2017
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Cosa ha fatto FBA B —

per la Certificazione delle Competenze

+ FBA ha istituito una commissione paritetica
(Aziende/Sindacati) che ha individuato 69
profili professionali considerando il minimo
comun denominatore dei mestieri bancari

| risultati sono pubblicati nel Manuale di
certificazione delle qualifiche delle banche
commerciali

| ‘
FBA



qualifiche

Si compone di 3 parti:
+ Descrizione del metodo utilizzato

| Manuale

di certificazione
per Ia mappatura delle qualifiche delle
banche commerciali

* SChede dei 69 prOfiIi Che | Principi dell'European

Qualifications Framework (EaF)

definiscono: finalita del profilo,
attivita svolte e conoscenze e
capacita richieste

+ Gli allegati, con le librerie delle
Conoscenze e delle Capacita



delle ¢

ofili
ualifiche

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia
Professionale
Credito
Credito

Credito
Credito

Finanza
Legale
Legale

Personale
Personale

Personale

Vendite e Marketing
Vendite e Marketing
Vendite e Marketing
Vendite e Marketing
Vendite e Marketing

Titolo

Gestione crediti problematici
Monitoraggio della qualita dei
portafoglio crediti

Tecniche di definizione del profilo
quantitative/analisi di bilancio
Tecniche di valutazione del profilo
qualitativo

Mercati finanziari base

MNormativa CAl e Usura

Normativa su interventi
Gestione e Sviluppo delle risorse
umane

Procedure organizzative, ruoli e
funzioni aziendali

valutazione delle prestazioni
Conoscenza del mercato locale
Gestione bedget commerciale
Prodotti di finanziamento ordinari
Prodotti di intervento

Tecniche di "customer care”

Livello

atteso
1.00
2.00

1.00
1.00

2.00
2.00
1.00
2.00

2.00

1.00
3.00
3.00
1.00
1.00
2.00

MODA CONOSCENZE=1 J
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PROFILO DI CAPACITA'

INDICATORE MEDIO CONOSCENZE + CAPACITA’ =2
Verifica del valore EQF assegnato al Ruolo:

LIVELLO AUTONOMIA

INDICATORE MEDIO CONOSCENZE +

CAPACITA’
LIVELLO EQF

Area Titolo Livello
atteso
Intellettuale SINTESI 3.00
Intellettuale SOLUZIONE DEl PROBLEMI 4.00
Intellettuale AUTOSVILUPPO 3.00
Intellettuale ORIENTAMENTO AL CLIENTE 4.00
Intellettuale CONVINCIMENTO 3.00
Intellettuale MNEGOZIAZIONE 3.00
Intellettuale GESTIOME DEL TEAM 3.00
Intellettuale COORDINAMEMTO E GESTIOME 3.00
COLLABORATORI
gestionale PIANIFICAZIOMNE 4.00
gestionale DECISIOME 3.00
gestionale CONTROLLOD 3.00
gestionale ORIENTAMENTO Al RISULTATI 4.00
gestionale INIZIATIVA 4.00
emozionale GESTIOME DEI CONFLITTI 3.00
innovativa FLESSIBILITA 3.00
MODA CAPACITA’ =3
J
2+
2=
6




Manual

for the Certification
of Commercial Banks
Qualifications

According to the European

Qualifications Framework (EaF)
Principles

Giancarlo Durante and Antonio Fraccaroli (eds.)




La Prassi di rife

PRASSI DI RIFERIMENTO UNVPdR 10.0:2014

Profill professionali presenti nelle banche commerciall -
Requisiti di conoscenza, capacita e competenza - inquadramento
penerale e principi metodologic!
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* Gennaio 2014 FBA avvia il processo di
redazione della Prassi di riferimento per i
profili core del Manuale delle qualifiche al
fine di accreditarsi come soggetto titolato
alla certificazione dei profili bancari

secondo tale prassi.

* Pubblicata ad agosto 2014

¢
w Ente Italiano di Normazione

Associazione riconosciuta dallo stato Italiano e
dall’UE

Membro del CEN (Comitato Europeo di
Standardizzazione)



AccreditamentodiFBA

Febbraio 2015: FBA ottiene T |
CERTIFI(;,?;S’S‘II:V'ngﬂ;TOAMENTO

I’Accreditamento per la .

certificazione di 32 profili o BErE asscunoN
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LENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Organismo italiano nazionale di
accreditamento (Regolamento UE 765/2008) 7

Membro di EA (European Accreditation) T Ty
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Profilo professionale

Addetto Back Office

Addetto Credito

Addetto Fidi

Addetto Finanza

Addetto Titoli

Analista Qualita Credito

estore Portafoglio Corporate

estore Portafoglio Private

estore Portafoglio Retail

estore Portafoglio Small Business
peratore di Sportello

roduct Manager

esponsabile Area Coordinamento Filiali
esponsabile Crediti di Area

esponsabile di Filiale

esponsabile Segmento Corporate di Area
esponsabile Segmento Retail di Area
egment Manager

viluppatore

otale complessivo

N |R

I

X

Professionisti
certificati

131

5
695

Candidati con esame
non superato

38

71
51

10
10
125

144

465

(Fonte: FBA Certificazione profili professionali - dati aggiornati al 20/11/2018)

202
121
17
57
41

207
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Il Manuale di certi

delle compagnie assicurative

Pubblicato nel mese di Giugno 2017
contiene:

* Schede dei 58 profili che

MANUALE DI CERTIFICAZIONE
. TR , DELLE QUALIFICHE
definiscono: finalita del pl"OfIIO, DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

attivita svolte e conoscenze e D

capacita richieste

* Gli allegati, con le librerie  delle

Conoscenze e delle Capacita

1
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Il Manuale dicertificm

delle compagnie assicurative

Contiene la correlazione
dei profili core assicurativi

o R MANUALE DI CERTIFICAZIONE
al Repertorio Nazionale DELLE QUALIFICHE

DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

delle qualifiche SE——
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La certificazione dei profili professionali

Qualsiasi lavoratore puo chiedere a FBA
di sostenere ’esame per certificare
il proprio profilo professionale



