
Dall’Europa all’Italia: Viaggi di Persone e 
Competenze

CNEL, 23 novembre 2018

PRIMA BIENNALE DELLA INDIVIDUAZIONE, 
VALIDAZIONE E CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE
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Aziende Aderenti 854

Lavoratori 363.709

Risorse erogate da FBA € 643.055.021,37

Cofinanziamento aziendale € 564.065.065,13

Totale valore attività formative € 1.207.120.086,50

*Dati aggiornati a dicembre 2017

Partecipazioni ai corsi finanziati 1.721.566
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 FBA ha istituito una commissione paritetica 
(Aziende/Sindacati) che ha individuato 69 
profili professionali considerando il minimo 
comun denominatore dei mestieri bancari

 I risultati sono pubblicati nel Manuale di 
certificazione delle qualifiche delle banche 
commerciali

4



Si compone di 3 parti:

 Descrizione del metodo utilizzato 
per la mappatura

 Schede dei 69 profili che 
definiscono: finalità del profilo, 
attività svolte e conoscenze e 
capacità richieste

 Gli allegati, con le librerie delle 
Conoscenze e delle Capacità 
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MODA CONOSCENZE = 1 MODA CAPACITA’ = 3

INDICATORE MEDIO CONOSCENZE + CAPACITA’ = 2

LIVELLO AUTONOMIA 2 +

INDICATORE MEDIO CONOSCENZE + 
CAPACITA’

2 =

LIVELLO EQF 4

Verifica del valore EQF assegnato al Ruolo:
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 Gennaio 2014 FBA avvia il processo di 

redazione della Prassi di riferimento per i 

profili core del Manuale delle qualifiche al 

fine di accreditarsi come soggetto titolato 

alla certificazione dei profili bancari 

secondo tale prassi. 

 Pubblicata ad agosto 2014

Associazione riconosciuta dallo stato Italiano e 
dall’UE

Membro del CEN (Comitato Europeo di 
Standardizzazione)

Ente Italiano di Normazione
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Febbraio 2015: FBA ottiene

l’Accreditamento per la 

certificazione di 32 profili 

professionali Bancari

Organismo italiano nazionale di 

accreditamento (Regolamento UE 765/2008)

Membro di EA (European Accreditation)
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(Fonte: FBA Certificazione profili professionali - dati aggiornati al 20/11/2018) 

Profilo professionale
Professionisti 

certificati
Candidati con esame 

non superato
Totale

Addetto Back Office 6 10 16
Addetto Credito 5 5
Addetto Fidi 33 38 71

Addetto Finanza 5 5
Addetto Titoli 12 3 15
Analista Qualità Credito 131 71 202
Gestore Portafoglio Corporate 70 51 121
Gestore Portafoglio Private 14 3 17
Gestore Portafoglio Retail 47 10 57
Gestore Portafoglio Small Business 31 10 41

Operatore di Sportello 82 125 207
Product Manager 1 1

Responsabile Area Coordinamento Filiali 2 2
Responsabile Crediti di Area 1 1

Responsabile di Filiale 242 144 386
Responsabile Segmento Corporate di Area 2 2
Responsabile Segmento Retail di Area 2 2

Segment Manager 4 4
Sviluppatore 5 5
Totale complessivo 695 465 1160
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Pubblicato nel mese di Giugno 2017 
contiene:

 Schede dei 58 profili che 

definiscono: finalità del profilo, 

attività svolte e conoscenze e 

capacità richieste

 Gli allegati, con le librerie      delle 

Conoscenze e delle Capacità 

11



Contiene la correlazione 
dei profili core assicurativi 
al Repertorio Nazionale 
delle qualifiche 
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Qualsiasi lavoratore può chiedere a FBA 

di sostenere l’esame per certificare 

il proprio profilo professionale
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