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¦ƴΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀ

[Ŝ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭƻŎŀƴƻ ƭΩLǘŀƭƛŀ ŀƭ мо°
posto sul totale dei 38 paesi analizzati, 3 posizioni in 
meno rispetto ai risultati della precedente ricerca 
MIPEX (Migrant Integration Policy Index 2015)

tǳƴǘƛ ŎǊƛǘƛŎƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ όŝ но° su 38 
ǇŀŜǎƛ ǇŜǊ ŘƛǎǇŜǊǎƛƻƴŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀύ Ŝ ƭΩŀǊŜŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ 
mercato del lavoro (14°)



Quale lavoro?

Ciò che emerge è il 
quadro di un Paese che 
in gran parte è in grado 
di attirare una forza 
lavoro scarsamente 
qualificata: la 
percentuale di immigrati 
con un basso livello di 
istruzione è 42 rispetto 
a 27 dei paesi OCSE

(OECD, 2014, p. 70 )



In Italia, la migrazione ha 
rafforzato il dualismo Nord-Sud 
e la forte contiguità tra le 
economie formali e informali

Nel Nord osserviamo una 
ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ϦƴƻǊƳŀƭŜέ όƳƛƎǊŀƴǘƛ ǇƛǴ 
esposti al rischio di 
disoccupazione rispetto ai nativi), 
ƳŜƴǘǊŜ ŀƭ {ǳŘ  ǎƻƴƻ άƛƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻέ 

Il vantaggio è dovuto alla loro 
accettazione di condizioni 
lavorative e salariali inaccettabili

(Cesareo,  The Twenty-first Italian Report on Migrations, 2016)



E i rifugiati?
Quasi il 20% dei rifugiati in età lavorativa ha istruzione 
terziaria, ma la loro allocazione varia molto in Europa 
(Zimmermann 2016)

9ǎǎƛ άǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴƻ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ ǇƛǴ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛ Řƛ 
migranti sul mercato del lavoro .... Sono necessari fino 
a 20 anni per avere un tasso di occupazione simile a 
quello dei nativi "(OECD 2016, 5-6). 

Meno di un terzo dei rifugiati è occupato dopo tre anni 
(Progetto Refmismeshttp:// www.migrationpolicycentre.eu/ refmismes/) 

qualifiche e competenze
titoli non facilmente riconoscibili
traumi psicologici



I servizi, le opportunità



[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƛ ƳƛƎǊŀƴǘƛ Ŝ ǊƛŦǳƎƛŀǘƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
di orientamento e alla formazione 
rappresenta una evidente criticità

creazione di 
strategie di 

sensibilizzazione per 
incoraggiare i 

migranti a prendere 
contatto con i servizi

sensibilizzarli  sui 
benefici della 
formazione 
continua

informare sulle 
misure di 

orientamento 
disponibili e sulle 

opportunità di 
apprendimento 

(Proposalfor CouncilRecommendationon establishinga SkillsGuarantee, Ec2016 b) 



La convalida delle competenze

A livello nazionale, regionale e settoriale esistono 
pratiche ed esperienze 

Poche regioni hanno procedure di convalida 
pienamente formalizzate e istituzionalizzate 
all'interno di un sistema regionale (EC 2014)

In Europa solo 10 paesi (su 36 esaminati) 
dichiarano di avere iniziative sulla convalida 
specificamente mirate ai migranti (Cedefop2015)



[ΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ

Proposte teoretiche e metodologiche rivolte ai 
soggetti migranti e ai rifugiati (in considerazione 
della loro specificità culturale)

Specificità delle teorie rispetto ai diversi gruppi 
interessati dai recenti fenomeni migratori

Indigenisation
(Savickas, 2003; Leung, 2008; Leong, 2011; Laungani, 2005) 

. 



L ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ
Mancano dati complessivi sulla natura e qualità dei servizi prestati (oltre che sul 
ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǳǘŜƴǘƛ ƻ ǎǳƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛύ

Servizi:  supportopsicologico, corsidi lingua, corsidi integrazioneculturale, 
orientamentoal lavoro, corsidi formazioneprofessionale, informazionidi job-
matching 

Personale: sono organizzate attività di aggiornamento su tematiche volte a 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ

ωaggiornamento non riguarda le attività di orientamento

ά[ΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁdel personaledi comunicaree la mancanzadi conoscenzesulledifferenti
culture è unadelleprincipalicause ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜin molti dei Centriέ

(Majorino, The Italian reception systemin the contextof southernSicily, 2015) 



Lƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ

Solo 0.3-0.4% dei
lavoratoristranieriha 
trovato lavoroo ha 
ricevutoopportunità
di formazionegrazie a 
un Centro per 
ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ(Direzione
Generale, 2016, p. 98) 



[ΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ



Inserimento/i
ntegrazione Conoscenza linguistica, culturale

Formazione

Istruzione

Inserimento lavorativo

Formazione 
degli 
operatori

Operatori di prima accoglienza

Educatori 

Formatori

Orientatori

Riconoscimento 
competenze



Educatori/orientatori multiculturali

Percorsi

Competenzeinterculturali

Specificitàrelative ai
differenti gruppimigratori

Differenzedi genere



L'Università è consapevole 
del suo ruolo nel superare le 
molteplici crisi che affliggono 
le città al giorno d'oggi?

Responsabilitàsociale

Lƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ


